«Negyrtve:  Nagyrév Kozség Onkormanyzat
’ 5463 Nagyrév, Arpad ut 78.

Tel/Fax: 56/457-001

E-mail: nagyrev.hivatal@email.com

Eléterjesztés a szocidlis alapellitasok Szakmai programjanak
jovahagyasarol

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis
és Gyamugyi Osztalya 2020. julius 9-én hatésagi ellenérzést tartott szocialis
etkeztetés, hazi  segitségnyujtas és  tanyagondnoki szolgaltatas
vonatkozasaban a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl szoloé
369/2013. (X.23.) Korm. rendelet 36. § (1) bekezdése alapjan. Ezen ellendrzés
harom évente rendszeresen toérténik az Onkormanyzatoknal.
Az ellendrzés eredményeképpen a Szakmai Programra vonatkozé megallapitas:
A szocialis alapszolgaltatasok rendelkeznek Szakmai Programmal, melynek a
fenntart6 altali jovahagyasa, elfogadasa ismeretlen. Tartalma megfelel a
jogszabalyokban eléirtaknak, bar kiegészitésre szorul, melyeket poétolni
szlikséges:
e Sztkséges kijavitani a szolgaltatasok nynjtasanak cimét,
e Be kell emelni az SzCsM rendelet 2.§. (1) pontja szerinti
szolgaltatasi elemeket,
e Mashol igénybevett alapszolgaltatasr6l mar nem kérni
nyilatkozatot,
e Hazi segitségnyujtasnal mar nem kell vezetni egyéni gondozasi
tervet,
e Javasolt beemelni az ellatottjogi képvisel6 elérhetéségét.

Fentickben részletezett €szrevételeknek megfeleléen az alapszolgaltatasokat

iranyito kézalkalmazott atdolgozta a Szakmai Programot, mely a hatarozati
javaslat mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a hatarozati javaslat mellékletében
szereplé Szakmai Programot targyalja meg és hagyja jova.

Nagyrév, 2020. szeptember 24.

Burka Istvan
polgarmester sk.



Nagyrév Kozség Onkorméanyzat Képvisel6-testiiletének

...... [/2020. {(......) onkormanyzati hatarozati javaslat

Nagyrév Kézség Onkormdnyzat dltal nytjtott szocidlis alapszolgdltatdasok
Szakmai Programjanak jovahagydsarol

Nagyrév Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete megtargyalta a hatarozat
mellékletében szerepld, az Onkormanyzat altal nyujtott szocialis
alapszolgaltatasok atdolgozott Szakmai Programjat a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocialis és Gyamuigyi Osztaly altal
tartott ellendérzés keretében tett megallapitasok alapjan és azt jovahagyija.

Hataridé: 2020. szeptember 30.

A hatarozatrol értesilnek:
1) Képvisel6-testiilet tagjai ~ helyben,
2) Burka Istvan - polgarmester
3) dr. Héczei Eszter - jegyzo6
4) Gazdalkodasi ligyintézé — helyben,
S5) Suhari-Nagy Margit - alapszolgaltatasokat iranyito
O) Irattar

Burka Istvan dr. Héczei Eszter
polgarmester jegyz6



1. melléklet Nagyrév Kézség Onkormdnyzat Képuiselé-testiiletének

...... /2020. {(......) bnkormanyzati hatdrozatdhoz

SZAKMAI PROGRAM

Szocialis Szolgéltato: Nagyrév Kozség Onkormanyzat 5463 Nagyrév Arpad at 78.
56/457-001 fax: 56/578-006 nagyrev.hivatal@gmail.com

Szakfeladat megnevezése:  Szocidlis étkeztetés
Hazi segitségnyyjtas
Tanyagondnoki Szolgdlat

Székhelye: 5463. Nagyrév Arpad ut 60.
Miikodési teriilete: Nagyrév Kozség kozigazgatasi teriilete
Elldta’si formdja: szocidlis alapszolgadltatasok szakfeladatként
Tipusa: Szocialis étkeztetés: 44 16

Hazi segitségnyujtas: 27 16

Tanyagondnoki Szolgalat : 1 korzet

Az alapszolgaltatisok megszervezésével a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan nehéz helyzetben 1évé egyéneknek, hogy otthonukban, lakokérnyezetiikben 6nallo
eletviteliiket fenntarthassik, valamint egészségi-, mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazo problémaikat megoldhassak.

A szolgiltatasok feladata A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasrdl szolé 1993, évi I11
torvényben rogzitett személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatasok biztositasa,
az ellatasra jogosultak sziikségleteinek feltérképezése, sziikségleteikhez igazitott
segitségnyujtas biztositasa, a szocidlis szolgaltatidsokhoz valé hozzaférés eldsegitése.

Az alapszolgaltatisok krében elsosorban az idéskoruak, a fogyatékos emberek, a
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, tovabba a hajléktalan emberek szdmara nyuijt
szolgaltatasokat.



Az alapszolgaltatasok célja, feladata:

Az ellatast, jellemzOen iddskori személyek veszik igénybe, akik tébbnyire egyszemélyes
haztartasban élnek és/vagy onnan érkeznek, gyenge egészségi éllapotban, 4llandd, folyamatos
gondozast igényl6en, oOnellatasi képességiik jelentosen csokkent, tarsas kapcsolataik,
érdeklodési koreik beszikiiltek.
Az ellatasi sziikségletet elsésorban az ellatdst igénybevevok pszichés és fizikalis allapota
hatdrozza meg. Ennek megfelelden sziikségletként jelenik meg életkornak, betegség tipusanak
megfelelo:

- egészségi allapot megdrzése, szinten tartasa,

- valamint fizikélis igények kielégitése,

- személyi higiénia tdmogatasa,

- oOnellatasi képességek visszanyerése,

- mozgasfunkcidk javitasa,

- amentalis allapot erésitése,

- szabadid6 hasznos eltdltése,

- programok — rendezvények szervezése,

- Onmegval0sitas céljabol terapias foglalkoztatas.

A telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a szociélis raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokérnyezetiikben onallo életvitelik fenntartdsdban, valamint egészségi Aallapotukbol,
mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmaz6 problémak megoldaséban, illetve ellatisuk
megszervezésérol gondoskodik.

Etkeztetés, szocidlis étkeztetés szakmai tartalma:

A szolgaltatds célja, feladata:

Etkeztetés: melynek keretében legalabb napi egyszeri meleg étkezésr6l kell
gondoskodni azoknal, akik maguk vagy eltartottjuk szamaéra ezt nem képesek biztositani.
Az étkeztetés keretében foétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.

Egyiittmiikodés mds intézményekkel:

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szocialis- és Gyamhivatala
- Egeszségiigyi és szocialis alap-és szakellatast nytjto intézmények

Ellatando célcsoport jellemzoi:

Nagyrév kozség kozigazgatasi teriiletén €16 raszorultak kore.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillénésen



- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt

Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem hatarozhaté meg.

A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, rendszeressége:

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en megszervezhet az étel:
- kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,
- elvitelének lehetvé tételével,
- lakésra szallitasaval.
Az étkeztetés Nagyréven a telepiilési onkormanyzat altal fenntartott féz6konyhardl torténik.
- hétf6tdl-péntekig
- napi egy alkalommal

Az ellatas igénybevételének modja:

A szocidlis étkeztetés igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselsje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A kérelem el6terjesztésekor be kell nygjtani a 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu
melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot. Az ellatas igénybevételének megkezdése
eldtt a fenntart6 altal megbizott személy az ellatast igényl6vel, illetve torvényes képviseldjével
irasban megallapodast kot.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
szemely véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseléje terjeszti el6.
A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyét a torvényes képviseléjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosdg a cselekviképességét nem korlatozta —
onalldan terjesztheti eld.

A szolgaltatas vezet6je, a fenntarté altal megbizott személy a dontésrdl értesiti az ellatast
1génylot, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

Ha az ellatast igényl6, illetve torvényes képviseldje a szolgaltatas vezetdjének dontését vitatja,
az, arrol sz6lo értesités kézhezvételétél szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Ilyen esetben a fenntarté6 Nagyrév Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete dont.

Ha az ellatott vagy csaladja jovedelemmel nem rendelkezik, abban az esetben az ellatott
ingyenes ellatasban részesiil.



A jogosultsagot a Képviselo-testiilet biralja el.
A téritési dijak mérséklésére, elengedésére vonatkozo kérelmet a szolgéltatas vezetdjének kell
benyujtani. A szolgaltatas vezet$je soron kiviil, kiilon eljaras nélkiil kételes az arra raszoruldénak

ellatést biztositani, ha annak elmulasztasa a raszorulé életét, testi épségét veszélyezteti.

A megallapodas tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idépontjat,
b) az intézményi ellatas idétartamat (a hatérozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
¢) az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabdlyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatds megsziintetésének modjait.
A téritési dij:

Az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalathoz mellékelni kell a 3. § szerinti
jovedelemnyilatkozatot €s vagyonnyilatkozatot. A jovedelemvizsgalat eredményeként
megallapitott jovedelmet és jovedelemhanyadot, a jovedelem- és vagyonvizsgilat
eredményeként megdllapitott, a személyi téritési dijnak a jelent6s pénzvagyonbdl vagy a
jelentds ingatlanvagyonbol fedezett részosszegét az Szt. 115. § (2) bekezdése szerinti
tajékoztatas, tovabba a személyi téritési dij feliilvizsgalatardl szolo tajékoztatas tartalmazza.

Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételét kovetd 30 napon beliil nem
allapithat6 meg, a téritési dij megallapitésara jogosult téritésidij-eloleg fizetését kérheti.

A személyi téritési dij megallapitasakor intézkedni kell arrol, hogy az eldleg, illetve az eléleg
fizetésének idészakara jutd személyi téritési dij kozotti kiilonbozet kiegyenlitése megtorténjen.
A személyi téritesi dijat havonta utélag, minden hénap 10. napjaig kell megfizetni.

Ha az ellatott az étkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi
téritési dij — az Szt. 116. § (2) bekezdésében és 117/B. §-aban foglaltak kivételével — nem
haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatar
harmincad részét

Az étkeztetés napi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra juté szolgaltatasi onkoltség
€s a targyévi normativ dllami hozzajarulas kiilonbségének egy napra jutd Gsszegét, a napok
szamaként csak az ellatasi napok szama vehet6 figyelembe.

Az étkeztetés téritési dija aszerint differencidlt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el vagy
az igénybevétel helyére szallitjak. A kioszto helyen, illetve a lakdson térténd étkeztetés téritési
dija a kiszallitds koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kozos
haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak
egy személyre lehet megéllapitani



Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén
a szemelyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszallitassal
igénybe vett étkezési napok szorzatanak sszegével novekszik.

A kapcsolattartds, szolgdltatdasrol szolo tdjékoztatds média:

Levélben és személyesen miikodik. A szolgéltatdst vezeté az igénylé felé értesitési és
tajékoztatasi kotelezettséggel tartozik.

Kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell az étkeztetés feltételeirdl, valamint az
ellatas megkezdésének id6pontjardl ki kell értesiteni.

Téritési dij valtozas esetében a véltozast tartalmazéd értesitést a szakmai vezeté koteles
megkiildeni az igénybevevé részére.

Tajékoztatas:
- dnkorményzat hirdet6tablajan kihelyezéssel

- szorblapon
- az onkormdanyzat honlapjan ( www. Nagyrev.hu ) torténik.

Hazi segitségnyujtdas

A hazi segitségnyujtéas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell
nyujtani.

Szocidlis segités keretében:
e A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremiikodés korében:
— takaritds a lakas ¢életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)
— mosas
— vasalas
e A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
— bevasirlas (személyes szitkséglet mértékében)
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— kdzkatrol, furtkatrél vizhordas
— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt
— kisérés
o Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
* Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése




Személyi gondozas keretében:

o Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
— csaladdal, ismerésokkel valo kapesolattartas segitése
— azegészség megbrzésére iranyulé aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés
— ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

e Gondozasi és dpolasi feladatok korében:
— mosdatas
— furdetés
— Oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolas
— sz4j, fog és protézis apolas
— koéromapolés, borapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas dgyban
— decubitus megel6zés
— feliileti sebkezelés
— sztdbmazsak cseréje
— gyogyszer kivaltasa
— gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
— vérnyomas €s vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikdés,
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitasa, karbantartasaban
vald segitségnyujtas
— a hdziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valoé kompetencia hataraig

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeto, ennek
hidnyéban a jegyz0 altal felkért szakért6 végzi el az igényld gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

A gondozisi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényl6 esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi
gondozasi sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi

sziikségletet a mikddést engedélyezo szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja .

A hézi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nytjtani . Ha a gondozasi sziikséglet a
napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igénylot az intézményvezet, ennek hianyéban
a jegyzo altal felkért szakért6 tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehet6ségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés idépontjaig napi 4 oraban térténé hazi segitségnyujtasra jogosult .
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran a) szocialis segités biztositisa esetén
szemé€lyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat ismételten el kell végezni,



b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat
keretében torténo ellatast.

A szolgaltatas célja, feladata:

A hazi segitségnyujtasnal az igénybe vevo 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek
megfelel6en — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete: a.) — sajat kérnyezetében
b.) — életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden

c.)- meglévd képességének fenntartasaval biztositott
legyen

Egyiittmiikodés mds intézményekkel:

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szocialis- és Gyamhivatala
- Egészségligyi ¢€s szocialis alap-¢és szakellatast nyujtd intézmények

Az elldtando célcsoport jellemzoi:

Nagyrév kozség kozigazgatasi teriiletén él6 raszorultak.

Azokrdl az egészségi allapotuk, szocialis koriilményeik, koruk, stb., miatt raszoruld
személyekrol gondoskodunk, akik ezt az ellatasi format igénylik, illetve bentlakasos intézményi
elhelyezésre varakoznak.

A feladatellatas szakmai tartalma és kore:

A hivatasos gondozondk o foglalkozasban latjak el feladataikat az illetékességi teriiletiikon.
A hazi segitségnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység kiilondsen
a.) az ellatast igénybe vevdvel segit6é kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
b.) az orvos eldirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
c.) a segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,
d.) kozremiikddés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében
( kiillondsen bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa ),
e.) segitségnyjtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapesolattartasaban,
f) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
g.) az ellatast igénybe vevl segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,
h.) az el6gondozast végzd személlyel valo egytittmilk6dés.



A hazi gondozé a gondozasi feladatokat gondozasi korzetben végzi, ami a feladat ellatésa
szempontjabol célszeri. A gondozo6i korzetet a foglalkoztatott gondozok és a gondozast
igénylok szaménak figyelembevételével a szolgaltatast vezetd, ennek hianyaban a vezetd
gondoz6 vagy a telepiilési 6nkormanyzat hatdrozza meg. A gondozéi korzeteket tigy kell
kialakitani, hogy azok atfogjék a telepiilés teljes kozigazgatasi teriiletét.

A feladatellatis modja, formdja, rendszeressége:

A hazi segitségnytjtds médjat, forméjat és gyakorisagat a vezeté gondozéd vagy a gondozas
iranyitoja az ellatast igénybe vevl egészségi allapota, szociélis helyzete, a gondozési
sziikségletet megéllapito hatérozatban foglaltak, valamint a héziorvos javaslatanak
figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatarozza meg.
A feladatellatas pontos kovetése érdekében a gondozondk a kivetkezd formanyomtatvanyokat
vezetik:

- Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz személyi gondozas esetén

- Tevékenységnapl6 hazi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén

Az elldtas igénybevételének modja:

A hazi segitségnyujtas igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselsje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvdképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta —
onélloan terjesztheti eld.

Hazi segitségnyujtas esetén a kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 1. szdmu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint a kérelem
eloterjesztésekor be kell nyujtani az 1. szamu melléklet 1. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A hazi segitségnyujtast igénylonek a szolgéltatas gyakorisdgéra vonatkozé igényét az Szt. 63.
§ (7) bekezdésének keretei kozott kell figyelembe venni. Ha a szolgaltatast igénybe vevé nem
igényli a gondozasi szikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolds szerinti napi Oraszamnak
megfelel$ id6tartamu hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala igényelt idétartamban kell
nyujtani. A szolgaltatast igénybe vevé személy a gondozési sziikséglet vizsgalatarol kiallitott
igazolds szerinti, vagy az éltala igényelt, annal alacsonyabb napi 6raszimnak megfelelé
idtartamu hazi segitségnyjtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — 6sszevontan is igénybe
veheti.

Ha az ellatast igénylo, illetve torvényes képvisel6je az intézmény vezetéjének dontését vitatja,
az arrdl sz0lo értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Ilyen esetben a fenntartd hatdrozattal dont .



Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt fenntarté altal megbizott személy az ellatast
igénylével, illetve térvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

Megallapodas tartalmazza

a) az ellatas kezdetének iddpontjat,

b) az intézményi ellatas id6tartamat (a hatdrozott vagy hatérozatlan idétartam megjelélését),
c) az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat

- szocialis segités

- személyi gondozas

- szocialis- és személyi segités

d) a személyi téritési dij megallapitésara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) az ellatas megsziintetésének modjait.

Hazi segitségnyujtds esetében az egyszerlsitett elégondozas a szolgéltatast igénylének a
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasabol all. Az egyszertisitett eldgondozas soran kell
elvégezni a gondozasi sziikséglet vizsgalatat,

Egyszertisitett elogondozas esetén az elégondozast végzo személy a helyszinen tajékozodik
az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotardl,
valamint mérlegeli azt, hogy a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds megfelel-e az igénybe
vevo allapotanak és sziikségleteinek.

Hézi segitségnyijtds igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatas iranti kérelem alapjan a szolgéltatast vezetd, ennek hidnyiban a jegyz6 4ltal
felkért szakérté végzi el a gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A gondozasi sziikségletet végzo személy a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja €s igazolast allit ki a napi gondozasi sziikséglet mértékérél.

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben vagy az igazoldsban meghatdrozott napi
gondozasi szitkségletnek megfelelé idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani.
Ha a szolgéltatast igénybevevé nem igényli a szakvélemény vagy igazolas szerinti 6raszamot,
a szolgaltatast az éltala igényelt id6tartamban kell nydjtani. A szolgaltatast igénybe vevé
személy a gondozasi szikséglet vizsgalatarol kiallitott szakvélemény/igazolés szerinti, vagy
az altala igényelt, annal alacsonyabb napi O6raszamnak megfeleld idétartami hazi
segitségnyujtast hetente - a hét egy vagy tébb napjara - 6sszevontan is igénybe veheti.

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgéltatast igényl6t a szolgaltatas
vezetdje, ennek hianyaban a jegyz6 ltal felkért szakérté tajékoztatja a bentlakasos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés id6pontjaig napi 4 ordban torténd hazi segitségnynjtasra jogosult.

A gondozasi sziikséglet vizsgélata nélkiil atmeneti jelleggel sem lehet nyujtani a szolgaltatast.



Az igazolas kiéllitasatol szamitott két évig a gondozasi szikséglet vizsgalatat csak akkor kell
elvégezni, ha a benyujtott iratokbol megallapithatd, hogy a szolgaltatast igényls személy
gondozasi sziikségletében vagy a gondozasi szilkségletet megalapozé egyéb koriilményeiben
lényeges valtozas kdvetkezett be

A szolgaltatas vezetdje koteles tajékoztatni az igényl6t vagy hozzatartozdjat értesités
forméjaban a fizetési kotelezettségekrdl, az ellatas kezdd idépontjardl illetve az ellatas
tartamarol.

A téritési dij:

Az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalathoz mellékelni kell a 3. § szerinti
jovedelemnyilatkozatot és vagyonnyilatkozatot.

A jovedelemvizsgalat eredményeként megéllapitott jovedelmet és jovedelemhanyadot, a
jovedelem- és vagyonvizsgilat eredményeként megéllapitott, a személyi téritési dijnak a
jelentds pénzvagyonbodl vagy a jelentds ingatlanvagyonbol fedezett részosszegét az Szt. 115. §
(2) bekezdése szerinti tdjékoztatas, tovabba a személyi téritési dij feliilvizsgalatardl sz6lo
tajekoztatas tartalmazza.

Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételét kovetd 30 napon beliil nem

------

A személyi téritési dij megéllapitdsakor intézkedni kell arrol, hogy az eldleg, illetve az eléleg
fizetésének idészakdra juté személyi téritési dij kozotti kiilonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

A személyi téritési dijat havonta utélag minden honap 10. napjaig kell megfizetni.

A hazi segitségnyujtds gondozési oradija nem haladhatja meg az egy ellatottra juté

rrrrr

Osszegeét.

A hazi segitségnyujtasban részesiil altal havonta fizetend$ személyi téritési dijat az 6radij
¢s az adott honapban a gondozasra forditott téritéskoteles idé szorzata alapjan kell kiszamitani,
gy hogy annak dsszege — az Szt. 117/B. §-aban meghatarozott esetet kivéve — ne haladja meg
az Szt. 116. §-anak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A lakason gondozasra forditott
id6t a tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

A hdzi segitségnyujtds esetén a szolgdltatd és az igénybe vevd kiozotti kapcesolattartis
modja:

Személyesen, a kijeldlt hazi gondozonén keresztiil, telefonon illetdleg levélben torténik.

A szolgaltatas vezetdje és a hazi gondozondk segitik az ellatast igénybe vevok kapesolattartasat
a hozzatartozokkal, a kozségben 1évo egészségiigyi intézményekkel.

Havi egy alkalommal a szolgaltatds vezetGje vagy az altala megbizott munkatérsa latogatast
tesz az ellatott otthonaban, ezzel is eldsegitve a folyamatos egyiittmiikddést, a személyes
tajékoztatas altali felvilagositast és a jo kapcsolat megtartasat.



A hazi gondozdsrdl sz0lo tajékoztatas modja:

- Onkormanyzat hirdet6tablajan kihelyezéssel
- szbrdlapon
- az onkormanyzat honlapjan ( www. Nagyrev.hu ) torténik.

Tanyagondnoki Szolgadlat

A szolgaltatas célja, feladatai:

A tanyagondnoki rendszer célja els6sorban a kiilteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményi hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatasokhoz, kozszolgaltatisokhoz, egyes alapellatasokhoz valé hozzédjutas
biztositasa, az elszigeteltség feloldasa.

Ezen szolgaltatasi formanak jelentds szerepe van a teriileti hatranyok felszamolasaban.

Feladata a kiilonboz6 szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok ezekkel vald kapesolatanak
javitasa, a kozosségeken beliil mikodo kapesolatrendszerek megerésitése, ha sziikséges
miukodtetése, tovabba az egyéni és kozosségi szintli igények kielégitésének biztositasa.
Telepiilésiinkdn ez a szolgaltatas tobb évtizedes multra tekint vissza.

Egyiittmiikodés mds intézményekkel

- Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szocialis - és Gyamhivatala
- Egészségligyi és szocialis alap-és szakellatast nyujté intézmények

- Onkorményzati Konyha Nagyrév

- Falugondnokok Duna-Tisza- Kézi Egyesiilete

- Hazi segitségnyujtas szakfeladat dolgozoi

- Szocialis étkeztetés szakfeladat dolgozoi

Az elldatott célcsoport jellemzoi : :

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége Nagyrév kozség kozigazgatdsi hataran beliil
€16 teljes, - de elsdsorban- kiilteriileti lakossagara terjed ki.
A lakossag szdma Osszesen: 729 {6
14 év alatti: ~ 16%
60 év feletti: ~ 30%
Férfiak/ nok aranya: 47/53
Kiilteriileten €16k szdma : ~ a lakossag 15%-a.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a_szolgaltatisok formdja, kore,
rendszeressége :

Alapszolgaltatasi feladatok
Egészségligyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
Szolgaltatasi feladatok

A tanyagondnoki feladatokat 1 f6 tanyagondnok latja el teljes munkaidében, napi 8
oraban



Alapszolgaltatasi feladatok

Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgalat egyiittmiikodve a
szolgaltatasokat végzo helyi intézményekkel — jegyzé, posta, haziorvos, évoda, iskola,
miuvelddési haz, kényvtar, bolt - segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek legyenek
otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartisaban, vagy egészségi
allapotukbdl, mentalis allapotukbol, vagy egyéb okokbol szarmazéd problémaik
megoldasaban.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandé alapszolgaltatési feladatok:
- csaladsegitésben, gyermekjoléti szolgaltatasban valo kézremiikodés
- intézmények és az ellatott kozotti kapesolattartas eldsegitése
- étkeztetésben, hazi segitségnyijtasban valo kézrem(kodés, stb.

A szocialis ellatdsokhoz valé hozzaférés, az esélyegyenléség biztositdsa érdekében
kiilonos jelentdséggel bir a szociélis jellegii ellatast vagy szolgaltatast igénylok megfeleld
tajekoztatasa.

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgaltatdsainak a lakosok felé torténd
kozvetitése. Téjékoztatja az érintetteket a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi,
csaladtamogatasi, munkatligyi ¢és egyéb ellatasok igénylése tekintetében. Részletes
tajekoztatast ad az intézmények elérhetéségérdl, nyitvatartasi rendjérél, a szolgaltatasok
korérdl, jellegérdl, elérhetéségérol és az igénybevételik modjarél, az ellatasok
igényléséhez sziikséges iratokrol.

A csaladsegitésben vald kozremiikodés soran a tanyagondnok, ha az ellatott életében
olyan problémat észlel, mely szakmai jellegli és az 6 szakmai kompetenciajat meghaladja,
jelez a csaladsegité szolgalat felé. A tovabbiakban biztositja a csaladgondozé ellatotthoz
valo eljutasat, illetve sziikség esetén az ellatott a kdzpontba, majd onnan lakhelyére
torténd szallitasat.

A kapcsolattartas elésegitése soran a szolgalat biztositja:
- a kiilonb6z6 szocidlis intézmények munkatarsainak, kiilonos tekintettel a
Védonoi Szolgalat; Gyermekjoléti Szolgalat,; Gydambhivatal,
- az egészségligyi intézmények munkatarsainak az ellatottakhoz valo eljutasat és
az ellatottak intézményekbe torténd eljutasat, amennyiben az objektiv okok miatt
(pl. rossz terepviszonyok) mas modon nem valdsithatdé meg;
- és segiti a koztiik és az ellatottak kozotti jo kapesolat, fenntartasat.

A hdzi segitségnytjtasban valé kozremikodés sordan a Tanyagondnoki Szolgélat
biztositja a hazi gondozd nem szakmai jellegili tevékenységét, melynek keretén beliil
elintézi a bevasarlas, kivaltja a gydgyszereket és elbeszélget az id6s emberekkel.

Egészségiigy ellatashoz valo hozzdjutds biztositdsa

A Tanyagondnoki Szolgdlat az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzajutast oly médon
biztositja, hogy elszallitja az ellatottakat a — haziorvosi; - gyermekorvosi; - szakellatasi
rendelésekre, a probléma sulyossagatol fliggden értesiti a mentGszolgélatot, tovabba ha
igény van ré biztositja a kiilonb6z6 egészségiigyi szliréseken valo megjelenést (raksziirés,
tiidosziirés stb.).




A tanyagondnok tijékoztatja a lakosokat a rendelési idokrdl, helyszinekrdl, a
gyogyszertarak nyitva tartdsarol, mind az orvosi, mind pedig a gyogyszertari
tigyeletekrol.

Szolgdltatas jellegii feladatok

A szolgaltatas jellegli feladatok abban az esetben illetik meg ingyenesen a ,tanyasi”
lakossagot, ha az élethelyzetébdl ad6dé probléma onerébdl nem oldhatd meg.
A tanya-, €s falugondnok 4éltal ellatandé egyéb szolgaltatasi feladatok kozé tartoznak:

személyszallitasi feladatok
Ugyintézési feladatok
egyeb szolgaltatasi jellegii feladatok

A Tanyagondnoki Szolgalat a személyszallitasi feladatai kozott ellatia:

Az 6vodasok és iskolasok oktatasi, nevelési intézménybe, sporttevékenységekre,
és intézményi rendezvényekre, illetve onnan visszatérténé szallitasat, ha az
intézmény munkarendje, vagy a tevékenységek idépontja nem alkalmazkodik a
tomegkdozlekedés rendjéhez.

Betegek, mozgéskorlatozottak, fogyatékkal él6k haziorvosi rendelébe, vagy
egyéb egészségligyi intézménybe torténd szallitasat, illetve onnan vissza a
lakohelyig. A széllitiskor minden esetben figyelembe kell venni az igénylé
egeszsegugyi allapotat, szilkség szerint ki kell kérni a haziorvos véleményét.

Kapcsolattartasra kotelezett munkanélkiiliek munkaiigyi kdzpontba torténd
szallitasat. —a lakossag ~10-a munkanélkiili, személyszallité jarmiivek szama a
lakosséag aranyahoz képest ~20%

Az igénylok csaladi eseményekre torténd szallitasat.

Korhazi, idosek otthonali, stb. latogatés céljara torténd szallitast.

Temetésre, temetdbe torténd szallitast.

Az Onkormdnyzat éltal kozzétett és meghirdetett, illetve a telepiilés 4ltal
szervezett egyéb rendezvényre torténé szallitast: - sportrendezvények; -
falunapok; - tarsadalmi iinnepségek; - gyermeknap; - idések napja; - lakossagi
forumok; - szavazas, valasztas; stb.

Kézremikodik az onkormanyzati feladatok ellatasaban.

Az ligyvintézési feladatok:

A tanyagondnok oly moédon segit az ellatottaknak a kiilonbézé hivatali, vagy postai
ugyintézésben, hogy az ellatottakat elkiséri az érintett helyekre, vagy személyesen
intézkedik, ha ezt az ellatottak igénylik.

Egvéb szolgaltatas jellegii feladatok:

Lakossagi szolgaltatasok:

A tanyagondnok a lakossagi szolgaltatasi feladatai kozott ellatja a haztartasi gépek
javittatasat, postai, - hivatali igyintézést.
Szervezési feladatok:




A miivelddési, kulturalis, sport és szabadidos tevékenységhez kapcsolodé feladatok
kozott a szolgalat elldtja a szinhézi el6addsokhoz, muzeumlatogatisokhoz,
kiallitasokhoz, mozi latogatashoz kapcsolodé feladatokat. Megszervezi kisebb
csoportokban a programot, jegyet rendel, szallit, stb.

Segiti az ellatottakat a konyvtari kolcsonzésekben.

A feladatellatas igénybevételének mddja, rendszeressége:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

(2) Ha az ellatast igénylo személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az
érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje
terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem
korlatozta — 6nélloan terjesztheti el6.

Az alapszolgaltatast igénylé személy az ellatas kérelmezésekor nem kell hogy irasban
nyilatkozzon arrél, hogy igénybe vesz-e mas szolgaltatondl, intézménynél valamilyen
alapszolgaltatast.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevétele eltt nem kell irasban megéllapodast kétni.
A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentes.

Az egyiittmikodés a tanyagondnok és az ellatottak kdzott addig all fenn, mig az ellatottak
igénylik a szolgaltatast.

A tanyagondnok eldre elkészitett, és a szakmai vezetd altal jovahagyott munkaterv
alapjan rendszeresen és folyamatosan latogatja a korzetet.. Az tGtvonaltervet gy kell
elkésziteni, hogy minimum két hetente (fiiggetleniil az igény bejelentésétol) a teriilet
minden tanyajat érinteni kell, melynek soran meg kell gy6z6dni az ott €16k helyzetérdl és
tel kell mérni a szolgaltatdsokra vonatkozo igényeket.

A szolgaltatasok rendszeressége minden esetben az egyéni szikségletek, igények
figyelembe vételével valtozik.

Kapcesolattartas modia:

Az ellatast igénybe vevovel a tanyagondnoki szolgalat munkatérsa folyamatosan
kapcsolatot tart. Ennek modja:
- szemelyes kapcsolattartds, amely az ellatott lakasan, vagy a tanyagondnoki
szolgalat irodahelységében torténik,
- telefon igénybevételével,
- lzenethagyéassal.



Adminisztracio

A tanyagondnok tanyagondnoki naplét vezet.

Ez tartalmazza a lakok személyes adatait és a lakohelyre vonatkozé adatokat (Isd:
megkozelithetdség, infrastruktura, allag stb.). A késébbiekben, ebben keriilnek rogzitésre
a felmeriild problémak, igények és az ezekhez kapesol6dé intézkedések, szolgaltatdsok.

A tanyagondnoki naplot negyedévente a szakmai vezetd ellenéri.

Gépjdrmiikezelés

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatokat a szolgalat a rendelkezésére
allo jarmiivek segitségével latjak el.

A gépjarmivek kezelésére vonatkozd szabalyokat a gépkocsi kezelési és iizemeltetési
szabalyzat tartalmazza, melyeket a fenntarto biztosit, illetve annak birtok4ban van.

A gépkocsikat csak a fenntarté kiilon engedélyével rendelkezé személyek vezethetik.

A gépkocsik allagmegovasaért, szervizeléséért, napi karbantartdsaért és rendszeres
tisztitasaért a tanyagondnok felel.

Az ellatottak jogai

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szociélis
helyzetére, egészségi €s mentdlis 4llapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott
teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az
igénybe vett ellatdshoz kapcsolddo, az e torvényben meghatérozott altalanos vagy specialis
jogokat is biztositani kell. A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sorén az egyenlé banasmoéd
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben,
illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szemelyes gondoskodast nytjto szocidlis szolgaltato az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevéket megilleté alkotméanyos
jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartésara, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez

vald jogra.

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével

kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.



Az elldtottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast
biztosito, igénybevevd, illetve a szolgaltatisban részesiild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasdban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodod
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szol6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseire.
A szocidlis szolgaltatd, fenntartdja, valamint az ellatottjogi képviseld altal megkeresett hatdsag
a kiilon jogszabalyban meghatdrozott hataridén beliil megvizsgélja az ellatottjogi képviseld
¢észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, €s az ezzel kapesolatos érdemi allasfoglalasarol,
intézkedésérol 6t tajékoztatja.

Az ellatottjogi képvisel6 elérhetdsége a székhely hirdet6tablajan keriil kifiiggesztésre.
A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai
A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkdéltato megfelelé munkavégzési koriillményeket biztositson szamukra.
Kézfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakéroket betdlté személy:
a) a hazi segitségnyujtast végz6 szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozd,
g) afalu- és a tanyagondnok.
Tdjékoztatdsi kételezettség
A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas feltételeirol a kérelem benyujtasakor a

kérelmezdt tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl a szolgaltatas
vezetdje tajékoztatast nyjt.



1. szamu melléklet

Megallapodas

Etkeztetés esetén

Iktatészam:
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Szam alatti lakos, mint az ellatas igénybevevoje

( a kérelmez6 kiskorisaga vagy cselekvoképességet kizaro gondnoksaga esetén annak
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Szam alatti lakos.) (tovabbiakban megfelel6 értelmezésben az igénybevevd.)

A téritési dijat fizet6 személy :
az Ellatott / az Ellatott térvényes képviseldje / egyéb tartasra kotelezett természetes vagy jogi
személy:

2 B BT AT T O TTERINIEN e300k A e S A B SRR
(hatarozott idejui, hatarozatlan idejli id6tartam megjeldlése)



4./ A szolgéltatas vezetGje az igénybevevonek az alabbi szolgaltatasok biztositasat garantalja:
Az étkezés keretében {0 étkezésenként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit. Az
étkezés a lakossag sziikségleteinek megfeleloen megszervezhet az étel:
- kiszolgélasaval, egyidejii helyben fogyasztassal,
- elvitelének lehetové tételével,
- lakasra szallitasaval.

5./ Amennyiben az igénybevevo egészségi allapotaban olyan sulyos romlas kovetkezik be,
amely miatt aktiv gyogykezelésre, specidlis dpolésra szorul, azt a szolgaltatast vezetnek jelezni
kell.

6./ Megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a
felek k6zos megegyezése esetén.

7./ Az ellatast igénybevevo €s hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panasszal élhet a szolgaltatds vezetdjénél. A panasz kivizsgalasanak
maodjat és eljarasi szabalyait az 1993. évi II1. térvény szabalyozza, vagyis

- a szolgaltatast vezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevit irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben a vezet hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybevevo részére jogai gyakorlasaban az ellatottjogi képviseld nytjt segitséget,
akinek elérhetdsége megtalalhato a székhely hirdetétablajan.

8. /A téritési dij megallapitasa, fizetése:

Az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalathoz mellékelni kell a 3. § szerinti
jovedelemnyilatkozatot és vagyonnyilatkozatot. A jovedelemvizsgédlat eredményeként
megallapitott jovedelmet ¢és jovedelemhdnyadot, a jovedelem- és vagyonvizsgalat
eredményeként megallapitott, a személyi téritési dijnak a jelentds pénzvagyonbdl vagy a
jelentés ingatlanvagyonbol fedezett részosszegét az Szt. 115. § (2) bekezdése szerinti
tajékoztatas, tovabba a személyi téritési dij feliilvizsgalatarol szolo tajékoztatas tartalmazza.

Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgéltatas igénybevételét kovetd 30 napon beliil nem
allapithato meg, a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij-eloleg fizetését kérheti.

A személyi téritési dij megallapitasakor intézkedni kell arrol, hogy az eldleg, illetve az eldleg
fizetésének idészakéra jutd személyi téritési dij kozotti kiillonbozet kiegyenlitése megtorténjen.
A személyi téritési dijat havonta utélag minden honap 10. napjaig kell megfizetni.

Ha az ellatott az étkeztetést a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi
téritési dij — az Szt. 116. § (2) bekezdésében és 117/B. §-aban foglaltak kivételével — nem
haladhatja meg az Szt. 116. § (3) bekezdése, illetve 117. § (1) bekezdése szerinti jovedelemhatar
harmincad részét



Az étkeztetés téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgaltatasi onkoltség és a
targyévi normativ allami hozzajarulas kiilonbségének egy napra jutd Osszegét, a napok
szamakeént csak az ellatasi napok szama veheto figyelembe.

Az étkeztetés téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el vagy
az igénybevétel helyére szallitjak. A kioszt6 helyen, illetve a lakédson torténo étkeztetés téritési
dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kozds
haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendé személyi téritési dijat csak
egy személyre lehet megallapitani

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén
a személyi téritési dij a kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott honapban kiszallitassal
igénybe vett étkezési napok szorzatanak Osszegével novekszik.

9./ A szolgaltatds megsziinésének szabalyat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 szocidlis térvény 100-103. §-ai szabdlyozzak. E szerint:

Az ellatasi jogviszony megsziinik
a) a szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt ido lejartaval

Az ellatasi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve térvényes képviselGje irdsban
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseléje kezdeményezése alapjan a
szolgéltatds vezetdje a jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban, ennek hidanyaban a megallapodasban foglaltak szerint
sziinik meg.

A szolgdltatds vezetdje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehet6
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a szolgéltatas fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birdsag jogeros és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megszinik, ha az ellatott, illetve térvényes képviselGje vagy a szolgaltatas
vezetdje felmondja.

A felmondasi 1d6 tizenot nap.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési
dijat megfizeté személy, illetdleg a fenntartd vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas
jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megszinése esetén a szolgéltatas vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviseldjét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol;



- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni koévetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

A megallapodast a felek elfogadtak és alairtak:

.........................................................................................

a szolgaltatas vezetoje igénybevevo vagy torvényes keépviseldje

Az igénybevevo cselekvioképességét korlatozo gondnoksaga esetén torvényes képviseldjének
egyetértése:

Tantk
| BT A L 1=
Lakeim: oo Lakeim: ..o

2. szamu melléklet



Megallapodas

Hazi segitségnyijtas esetén

Iktatészam:
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Szam alatti lakos, mint az ellatas igénybevevdje

(a kérelmezo6 kiskorisaga vagy cselekvéképességet kizard gondnokséaga esetén annak térvényes
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Szam alatti lakos.) (tovabbiakban megfeleld értelmezésben az igénybevevd.)

A téritési dijat fizetdé személy az Ellatott / az Ellatott térvényes képviseldje / egyéb tartasra
kotelezett természetes vagy jogi személy:

2./ Az ellatas 1dOtartamar. ... ...ou ettt e
(hatarozott idejii, hatarozatlan ideji idétartam megjeldlése )

3] Az ellalds v aussssames resmivsmnes T s s keretében torténik.
(szocialis segités és/vagy személyi gondozas )
Hatarozott ideju ellatas esetén az igénybevétel zar6 idopontja:...........ooooviiiiiiiiiiiinnin.

Az igénybevevo tudomasul veszi, hogy az ellatasért fizetendd személyi téritési
dij, amely az o6radijnak és a gondozasra forditott idének a szorzata, nem
haladhatja meg a gondozott igazolt havi jovedelmének a 25 %-at.

4./ Az igénybevevo szamara biztositott szolgaltatas tartalma:
A szolgéltatds vezetdje az igénybevevonek az alabbi szolgaltatasok biztositasat garantalja:
A hazi segitségnyujtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenység kiilondsen:



Szocialis segités Keretében:
o A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikddés korében:
— takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)
— mMosas
— vasalas
e A haztartasi tevékenységben valo kozremiikddés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
— kozkutrol, fartkatrol vizhordas
— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
—télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
— kisérés
e Segitségnytijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
e Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekodlidzes segitése
Személyi gondozas keretében:
o Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
— azegészség meglrzésére iranyulé aktiv szabadidés tevékenységben valod
kozremiikodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
e Gondozasi €s apolasi feladatok korében:
— mosdatas
— furdetés
— Oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelese
— haj, arcszorzet apolas
— szaj, fog és protézis apolas
— kérémapolas, borapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)
— mozgatas agyban
— decubitus megeldzés
— feliileti sebkezelés
— sztomazsak cseréje
— gyogyszer kivaltasa
— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas €s vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatés segitése lakason beliil €s kiviil
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés,
— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas




—a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hatéaraig

5./ Amennyiben az igénybevevo egészségi allapotdban olyan sulyos romlas kovetkezik be,
amely miatt aktiv gyogykezelésre, specidlis apolasra szorul, azt az intézményvezetoének jelezni
kell.

6./ Megallapodas modositasara sor kertilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a
felek kozos megegyezése esetén.

7./ Az ellatast igénybevevo és hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet — a hazi rendben foglaltak szerint- panasszal ¢lhet a szolgaltatas
vezetdjénél. A panasz kivizsgalasanak modjat és eljarasi szabalyait az 1993. évi III. torvény
szabalyozza, vagyis

- a szolgaltatast vezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szolgéltatast vezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd]
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatast igénybevevo részére jogai gyakorlasaban az ellatottjogi képviseld nyujt segitséget,
akinek elérhetdsége megtalalhato a székhely hirdet6tablajan.

8./ A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

Az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalathoz mellékelni kell a 3. § szerinti
jovedelemnyilatkozatot és vagyonnyilatkozatot.

A jovedelemvizsgalat eredményeként megallapitott jovedelmet és jovedelemhanyadot, a
jovedelem- és vagyonvizsgalat eredményeként megallapitott, a személyi téritési dijnak a
jelentds pénzvagyonbdl vagy a jelentés ingatlanvagyonbol fedezett részosszegét az Szt. 115. §
(2) bekezdése szerinti tajékoztatds, tovabba a személyi téritési dij feliilvizsgalatarol szolo
tajékoztatas tartalmazza.

Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgéltatas igénybevételét kovetd 30 napon beliil nem

::::::

A személyi téritési dij megallapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az eldleg, illetve az eldleg
fizetésének idoszakara jutd személyi téritési dij kozotti kiilonbozet kiegyenlitése megtorténjen.

A személyi téritési dijat havonta utélag minden hénap 10. napjaig kell megfizetni.

A hazi segitségnyujtas gondozasi 6radija nem haladhatja meg az egy ellatottra juto

rrrrr

Osszeget.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetenddé személyi téritési dijat az oradij
és az adott honapban a lakdson gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani, ugy
hogy annak 6sszege — az Szt. 117/B. §-dban meghatérozott esetet kivéve — ne haladja meg az
Szt. 116. §-4nak (3) bekezdésében meghatarozott mértéket. A lakdson gondozasra forditott 1d6t
a gondozasi napld alapjan kell megallapitani. A gondozasi napléban az ellatott nevét a lakdson
kiviil végzett tevékenység esetében is fel kell tiintetni.



Az Szt. 115. §-anak (9) bekezdése szerinti szolgaltatasi onkoltség €és a targyévi normativ
allami hozzajarulas, illetve a szolgaltatas kiilon jogszabaly szerinti koltségvetési tiamogatasanak
kiillonbozeteként szamitott téritési dijat akkor is dokumentélni kell, ha az ellatashoz nyujtott
sajat hozzajarulas révén a fenntart6 alacsonyabb intézmeényi téritési dijat alkalmaz.

A személyi téritési dijat hazi segitségnyijtas esetén gondozasi orara kell megallapitani.

9./ A szolgaltatas, az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyat a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrdl szolo szocialis torvény 100-103. §-ai szabalyozzak. E szerint:

Az ellatotti jogviszony megsziinik
a) a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,

Az ellatotti jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje irasban
kezdeményezheti. A jogosult, illetve toérvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a
szolgaltatas vezetdje a jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint
sziinik meg.

A szolgaltatas vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartojéhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds ¢és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megszinik, ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje vagy a fenntartd
felmondja.
A felmondasi ido6 tizendt nap.

Ha a megallapodas felmondaséanak jogszertiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési
dijat megfizeté személy, illetéleg a fenntartd vitatja, kérheti a birosagtol a megallapodas
jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatdrozatot nem hoz.

Az ellatotti jogviszony megsziinése esetén a szolgaltatas vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselojét
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;



A megéllapodast a felek elfogadtak és alairtak:

a szolgaltatas vezetdje igénybevevo vagy térvényes képviseldje

Az igénybevevo cselekvoképességét korlatozo gondnoksaga esetén térvényes képviseldjének
egyetértese:
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